
Как да поръчам и платя?

Начин на поръчка

  

Моля, разгледайте спокойно нашия каталог с предлагани продукти. Когато се спрете на
нещо, което желаете да закупите, изберете съответната характеристика (ако има
такава) и желаното количество. След това натиснете бутон "ПОРЪЧАЙ". Ще се появи
малък информационен прозорец, който ще ви уведоми, че продуктът е добавен във
вашата кошница. От този прозорец можете да изберете да продължите с
разглеждането на нашия магазин или да се отправите към количката за пазаруване. В
случай, че не изберете нищо, той се скрива след няколко секунди и вие оставате на
страницата на разглеждания продукт. В горния край на сайта е разположено полето
"кошница", което ви информира за броя на избраните до момента от вас продукти и
общата им стойност. Във всеки момент можете да се отправите към количката си като
кликнете върху оранжевата част от полето "кошница". Там са описани вашите покупки с
подробна информация и цени. Можете да промените количеството или да премахнете
даден продукт. При промяна на количество, моля натиснете иконата с двете стрелки за
актуализиране. Отново можете да разгледате предлаганите от нас продукти и да
добавяте нови. В долната част на екрана е разположено поле, в което можете да
въведете код от талон за отстъпка, ако разполагате с такъв. След това изберете "към
касата". Следвайте стъпките и фиксирайте адрес за доставка, начин на доставка и
начин на плащане. Последната стъпка е потвърждение на поръчката. С това
финализирате процедурата по поръчка. Ще получите имейл за потвърждение на
приемане на заявката и следващи писма при промяна на статуса й.

  

Ако имате нужда от помощ или още разяснения, не се колебайте да се свържете с нас
на office@tennis-shop.bg

  

  

Начин на плащане

 Начините на плащане, които ние в www.tennis-shop.bg  предлагаме имат за цел
максимално да улуснят нашите клиетни. Вие можете да избирате от следните
възможности за заплащане на поръчаните стоки:

 -чрез дебитна или кредитна карта с помощта на интегрирания в нашия сайт модул;
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Как да поръчам и платя?

 -по банков път –по нашата банкова сметка:

 -чрез наложен платеж – при получаване на стоките на посочения адрес.

 Начинът на заплащане можете да изберете в процеса на финализиране на поръчката,
след като вече сте избрали желаните от Вас стоки, добавили сте ги във Вашата количка
и сте се отправили към касата.

Обяснения на начините на плащане:

-Дебитна или Кредитна карта - към нашия сайт има интегриран модул (Виртуален 3D
Secure ПОС Терминал), чрез който можете да заплатите избраните от Вас стоки чрез
Вашата дебитна или кредитна карта с логото БОРИКА, Maestro, VISA, VISA Electron,
vPay, MasterCard и MasterCard Electronic. Важно е да се знае, че Вие въвеждате данните
на Вашата карта на сайт на картов процесор БОРИКА, като по този начин ние нямаме
достъп до Вашата поверителна информация и така Вие сте напълно защитени. 

 -По сметка на www.tennis-shop.bg  - Извършете банков превод в наша полза като за
основание посочите номера на поръчката. Нашите банкови данни са, както следва:

„Тенис Магазин” ЕООД

IBAN: BG52CECB979010D2128700

BIC: CECBBGSF

Банка: ЦКБ АД

Основание: Номер на поръчка

Забележка: Моля, имайте предвид, че при избор на заплащане по банковата ни
сметка, стоките ще бъдат изпратен, когато средствата постъпят при нас;

  

-Наложен платеж- При доставка на поръчаните от Вас стоки заплащате на куриера
дължимата сума. www.tennis-shop.bg  поема разходите по инкасо и
застраховка на стоките.
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